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��Svenskt Forum för Vårdkvalitet (SFV) är en oberoende och tvärprofessionell förening för enskilda medlemmar och organisationer/ institutioner med intresse för kvalitetsfrågor inom vård och omsorg. Vi är medlemmar i ESQH (European Society of Quality in HealthCare) och därmed också i ISQA, den globala motsvarigheten. SFVs ändamål är att främja kvalitetsutveckling inom vård och omsorg och deltaga i nordiskt, europeiskt och internationellt samarbete. SFV vill vara ett forum för dialog kring olika teman inom kvalitetsområdet, sprida kunskap om goda exempel från kvalitetsarbete, erbjuda nätverk som underlättar kontakter mellan medlemmar samt samverka med nordiska, europeiska och internationella föreningar inom kvalitetsområdet.��Styrelsens förhoppning är att genom ett vidgande av medlemskapet även intressera organisationer inom vård- och omsorg att bli medlemmar. Nätverket som bildas på detta obundna sätt blir därmed ett forum för kvalitetsfrågor inom vård- och omsorg. Nätverk av detta slag kan överbrygga olika intressesfärer och erbjuda en neutral och obunden plattform där kvalitetsaspekterna kan få vara ensamma i fokus. ��Historik�Svenskt Forum för Vårdkvalitet (SFV) bildades 1986. Dess förste ordförande var Professor Peter Reizenstein, Karolinska Sjukhuset. SFV var från start en informell organisationen med medlemmar - intresserade av kvalitetsfrågor - i huvudsak från Stockholms läns landsting. Föreningens syfte var att informera om och uppmuntra till kvalitetssäkring inom hälso- och sjukvård. Verksamheten bedrevs i form av seminarier. Professor Peter Reizenstein var också en av grundarna av the International Society for Quality in Healthcare, ISQua. SFV har därför alltid haft ett nära samarbete med ISQua. ��Efter några års verksamhet blev SFV en nationell förening för frågor rörande kvalitet i vården. Föreningen började arrangera kurser i kvalitetssäkring och delade ut stipendier i kvalitetssäkringsprojekt. För några år sedan utvecklades föreningens verksamhet till att vara en oberoende och tvärprofessionell förening med syfte att främja kvalitetsutveckling inom svensk hälso- och sjukvård med uppgift att initiera och stödja kvalitetsutveckling genom dialog kring viktiga teman inom kvalitetsutvecklingsområdet, erbjuda ett nätverk, underlätta kontakter mellan medlemmar, arrangera seminarier och konferenser kring dessa teman samt stödja och visa upp föredömliga, företrädesvis tvärprofessionella exempel på kvalitetsutvecklingsarbeten. ��Organisation och verksamhet�Föreningens vision är vara det ledande forumet för kvalitetsfrågor i Sverige och ha ett aktivt nordiskt, europeiskt och internationellt samarbete. De strategier som föreningen har att arbeta utifrån är att bevaka vad som sker inom kvalitetsområdet inom och utom landet, vara del i och erbjuda medlemmarna att delta i olika typer av nätverk, skapa mötesplatser samt initiera och påverka kvalitetsutveckling.
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Som vi utlovade på vår konferens om ”Mätandets röda tråd” den 17 november så kommer Svenskt forum för vårdkvalitet att börja sända ut ett nyhetsbrev till alla medlemmar. Nyhetsbrevet kommer att utkomma minst fyra gånger per år och syftet är att göra det lätt för våra medlemmar att hålla sig informerade om vad som händer inom kvalitetsområdet. Styrelsen kommer tillsammans att hjälpa till att täcka in olika områden, och alla medlemmar är mycket välkomna att bidra till brevet. Vi tar gärna emot synpunkter på innehållet, och vi vill uppmuntra er alla att ge oss förslag på vad våra kommande konferenser skall handla om. Som ni vet arrangerar vi årliga vår- och höstkonferenser. Notera gärna redan nu att vårkonferensen äger rum den 23 mars i Stockholm.








Forskningspengar till verksamhetsutveckling i vården


VINNOVA och Vårdalstiftelsen har i samverkan med Sveriges Kommuner och Landsting gjort en storsatsning på ett nytt forskningsprogram som skall stödja utvecklandet av kvalitetskunskap inom hälso- och sjukvården. Första fasen av första hälften av programmet är nu klart, och 44 ansökningar går vidare och får lov att inkomma med fördjupade ansökningar, och snart är det dags att söka den andra halvan av pengarna. Läs mera om detta och vilka ansökningar som gick vidare på: � HYPERLINK "http://www.vardal.se" ��www.vardal.se�
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Den 30 november bjöd Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) in alla landstings- och regionledningar till ett seminarium, för att diskutera ”Strategier för effektivisering”. På mötet presenterades en helt ny skrift som heter ”Effektiviseringsstrategier i landstingen” som beskriver hur man arbetar idag med att skapa bättre resultat med tillgängliga resurser. Den delen av presentationen handlar alltså om dagens mest framgångsrika strategier, men ännu mer spännande var presentationen av vad SKL tror är morgondagens strategier. Dessa presenterades och diskuterades, och sedan fick alla deltagande tillsammans arbeta kring dessa tankar. När dagen är bearbetad kommer alltsammans att presenteras i ytterligare en skrift, som är tänkt att ge vägledning till hur vi behöver tänka för att klara även morgondagens problem.  Intressant att notera var att många av både dagens och morgondagens strategier handlar om förbättringsarbete, logistik och lärande..


ökas inte filstorleken, och om du gör ändringar i originalbilden kommer de automatiskt att visas i nyhetsbrevet. Nackdelen är att bilden inte kommer att synas om dokumentet visas på en dator där bildfilen inte finns. Med Infoga och länka skapas en kopia av bilden som automatiskt uppdateras om originalbilden ändras.








”Det systematiska kvalitetsarbetet skall:


Utgå från mätbara mål


Dokumenteras


Följas upp”


SOFS 2005:12


här.”
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Den 17 november avhölls årets höstkonferens, men temat ”Mätandets röda tråd”. Vi var fler än någonsin, men många anmälde sitt deltagande mycket sent, vilket ledde till att vi i sista minuten fick byta lokal. Även den nya lokalen var dock mycket bra. Tanken med temat var att utforska vad det nuvarande fokuset på att mäta och jämföra vård och omsorg betyder.  Dagen allt från en teoretisk genomgång av mätandets konst till redovisning av Öppna jämförelse-arbetet, en utblick mot Danmark och deras indikatorarbete, en  titt på mätandet ur beställarsynvinkel, en berättelse om försöken med att skapa kvalitetsregister inom äldrevården samt inte minst en kritisk betraktelse över mätandet.  Diskussionen kom mycket att handla om VAD vi mäter och VARFÖR vi mäter.  Risker som diskuterades var självklart sådant som att vi kan tappa fokus på sådant som inte går att mäta, att vi använder mätande mer för att kontrollera än att att lära och att mätandet tar alltför mycket resurser, särskilt om vi inte förmår koordinera mätandet så att samma underlag i så hög grad som möjligt används lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.  


Alla var överens om att vi behöver mäta och jämföra, och att vi behöver utveckla vårt kunnande på området.


Talade på konferensen gjorde:


Eva Idvall, Kalmar, Marianne Holmberg, Socialstyrelsen, Paul Barthels, ESQH och Aarhus Amt, Karl-Henrik Lundell, Ryhovs sjukhus, Jönköping, Joakim Edvinsson, Qulturum, Jönköping,  Catharina Barkman, Stockholms läns landsting, Daniela Bjarne, STROKE- Riksförbundet.  


Moderatorer var:


Magna Andreen Sachs och


Marianne Olsson                                                                 























Foto på förtroendevalda från föreningsstämman i mars 2006 från vänster:�Christina Genschou, revisor, Helen Lönnberg, ledamot, Marianne Olsson, ordförande, Torie Palm Ernsäter, ledamot, Inga-Britt Lindström, avgående ordförande och sammankallande i valberedningen, Hans Andersson, ledamot, Marianne Lidbrink och Jonas Thorén, revisor.��Ej med på foto:�Karl-Henrik Lundell, vice ordförande, Marianne Holmberg, ledamot, Magna Andreen Sachs, ledamot, Monica Widman-Lundmark, ledamot, Eva Höjer, revisorsuppleant och Anne-Marie Boström, valberedningent 





Stefan Book har vid Chalmers institution för kvalitetsteknik lagt fram en avhandling om hur man får kvalitetsarbetet att bli en integrerad del av en organisation, ”Naturalizing Quality Management”.  Stefan, som också har intresserat sig för hälso- och sjukvård och skrivit artiklar ihop med bl a Jesper Olsson, har i detta arbete ägnat sig åt frågan: ”vad är det som gör att förbättringsarbete blir eller inte blir en naturlig del av vardagen?” Det mycket kortfattade svaret blir att man som ledare och kvalitetsarbetare måste inse att olika verksamheter, arbetsplatser och personer har olika mönster i sitt tänkande och aeerande, och att man måste matcha  metoder till denna variation. För dig som vill läsa mer så är ISBN:91-7291-828-4.





Anta att det finns utrymme för en artikel till i nyhetsbrevet, och att en av dina skribenter just nu håller på att skriva artikeln. Hur kan du avgöra hur mycket plats artikeln kommer att ta upp?


Precis som för vanliga tidningar kan storleken på en artikel i ett nyhetsbrev mätas i antal ”spaltcentimeter”. En spaltcentimeter är ett mått på utrymme, ett område på en sida som är en spalt bred och en centimeter hög. Spaltcentimeter används för att mäta hur många tecken som får plats i ett givet utrymme i satsytan. Hur många tecken som får plats i en spaltcentimeter beror på vilket teckensnitt du använder, hur många punkter texten du använder, spaltbredden och radavståndet. Om du vet hur många ord som i genomsnitt får plats i en spaltcentimeter på en sida, och dessutom vet hur många spaltcentimeter du kan använda för artikeln, vet du också hur många ord som skribenten kan använda i sin text.  Vi går igenom det här ett steg i taget.


Fyll en spalt som är minst 15 centimeter lång med text från en artikel, skriv ut sidan och använd en linjal för att mäta hur många spaltcentimetrar texten tar upp.


Räkna hur många ord det finns i texten.


Dela antalet ord i artikeln med hur många spaltcentimetrar som texten tar upp. Om du till exempel har 465 ord på 31 spaltcentimeter: 465 ÷ 31 = 15. Den här siffran talar om hur många ord som får plats i en spaltcentimeter i ditt nyhetsbrev. Men du är inte klar än.


Mät hur många spaltcentimetrar du har över för artikeln. Anta att du har 16 spaltcentimetrar.


Multiplicera talet från steg 3 med antalet spaltcentimetrar, vilket i exemplet ovan blir: 15 x 16 = 240


Be skribenten skriva en artikel på mellan 230 och 250 ord. När du får in artikeln och börjar redigera den kan du lägga till eller ta bort några ord så att artikeln passar i utrymmet.


Med tiden kommer du att vänja dig vid det här sättet att arbeta, och det dröjer inte länge innan du behärskar konsten att skriva och redigera artiklar som inte bara är intressanta för läsekretsen, men som också är precis lagom långa.
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Marianne Olsson, ordförande�
Direktör för verksamhetsutveckling, Sahlgrenska universitetssjukhuset, Göteborg�
�
Karl-Henrik Lundell, vice ordförande�
Överläkare, Länssjukhuset Ryhov, Jönköping�
�
Hans Andersson�
Leg. sjuksköterska,


Kvalitetskoordinator Rättpsykiatriska Vårdkedjan Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Göteborg�
�
Torie Palm Ernsäter�
Leg.sjuksköterska, Svensk sjuksköterskeförening, Stockholm�
�
Marianne Holmberg�
Leg. sjukgymnast, samordnare vårdkvalitet, Socialstyrelsen, Stockholm�
�
Magna Andreen Sachs�
Chefläkare, Forum, Stockholm�
�
Marianne Lidbrink�
Bitr. vårdchef, Stiftelsen Stora Sköndal, Stockholm�
�
Helén Lönnberg�
Dietist, Karolinska Universitetssjukhuset, Stockholm�
�
Monica Widman-Lundmark�
Leg. arbetsterapeut, verksamhetschef, Skellefteå sjukhus �
�
























”it is a combination of pushing,supporting,pushing,supporting….”


Sid 216, ovan ref. bok











Ny avhandling
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Här nedan följer ett axplock av kommentar från deltagarnas utvärdering av konferensen den 17 november, siffrorna anger hur många som haft denna synpunkt:


Bra:


Öppet/ifrågasättande och trevligt diskussionsklimat. 5, Programmets sammansättning och tema, bra balans och bredd/olika perspektiv. 11, samt många positive kommentarer kring de olika föredragshållarna





Vad kan förbättras:


Mer tid för diskussion/reflektion. 4, 


Åhörar kopior att göra anteckningar i. 3,


Samt en del kommentarer om praktiska ting


Idéer till framtida konferenser:





Konsten att välja viktiga områden, att förbättra/arbeta med.





Systemmått som hänger ihop mäter hela processer.





Mätning av patientupplevd häls och livskvalitet.





Vilka incitament finns som stimulerar förb.arbetet? Stödjer styrning och ekonomiska ersättningssystem att resurser används på ett sätt - fokuserar på vårdens resultat? Eller vad/vem styr egentligen?





Fokus på att jobba med värdegrund, individ, etik och relationer i lika hög grad som mätande. Vad skulle det kunna ha för effekt? Hur skulle det kunna gå till?








Grafik.  Ett fotografi, illustration, diagram eller annat visuellt element.


Sidhuvud.  Texten högst upp på sidan som visar nyhetsbrevets namn och sidnumret.


Rubrik.  Artikelns namn. En rubrik ska vara kort, slagkraftig och konkret. En bra rubrik fångar läsarens uppmärksamhet genom att vara relevant, skapa nyfikenhet eller uttrycka ett intressant påstående..


Nyhetsbrevets namn.  Namnet på nyhetsbrevet.


Uppdraget citat.  En fras eller mening från artikeln som skrivs med större stil på sidan, ofta i en egen textruta för att skilja den från brödtexten. 


Årgång och nummer.  Årgången är antingen det aktuella årtalet eller det antal år som nyhetsbrevet utkommit. Nummer är det antal nummer som har utkommit under den här årgången. Det nionde nyhetsbrevet under det femte utgivningsåret blir då Årgång 5, nummer 9.











Från utvärderingen av konferensen








” Angelägen fråga, nyfikenhet, blandad positiv publik.”
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Svenskt forum för vårdkvalitet


Den tvärprofessionella föreningen för dig som arbetar med kvalitetsfrågor och verksamhetsutveckling inom vård och omsorg.





� HYPERLINK "http://www.vardkvalitet.se" ��www.vardkvalitet.se�














info@vardkvalitet.se








Vi finns på webben!


Besök oss på:


� HYPERLINK "http://www.vardkvalitet.se" ��www.vardkvalitet.se�





























